Regulalation — Public Concerns and Complaints - Spanish
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’ USD Preocupaciones y Quejas Publicas
Celebrate the US! CLAVE: KE -R

Tucson, Arizona p -
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REGLAMENTO DE LA POLITICA Académica

La mayoria de las quejas pueden ser resueltas por medio de discusiones informales entre
el demandante y los miembros del personal. Si el tema no se resuelve, el director o el
administrador intentaran resolver el asunto a través de una conferencia con el
demandante.

En caso de que no se logre la solucion, debera contactarse el Centro de Resolucion de la
Comunidad. El Centro de Resolucién de la Comunidad trabajara con el administrador y el
demandante para encontrar una solucion.

Los siguientes procedimientos aplican al procesamiento de una queja, que no puede
resolverse en la manera arriba descrita.

El individuo o el grupo de individuos presentaran una declaracion aclaratoria escrita (KE -
E - Formulario de Preocupaciéon y Queja Publica) al supervisor inmediato del empleado/s
del distrito involucrado donde ha ocurrido un problema.

Dentro de 10 dias escolares después de que la declaracion escrita es recibida, el
supervisor inmediato notificara al demandante que la queja se ha recibido y para cuando
sera terminada la evaluacién. Dentro de 30 dias escolares, el supervisor inmediato
terminara una evaluacion completa del tema, pedira una respuesta escrita del empleado/s
involucrado/s y har& publico una determinacion escrita, que sera entregada al demandante
y al empleado del distrito.

Un demandante que esté insatisfecho con la determinacién del supervisor inmediato, tiene
el derecho de apelar el tema por escrito al proximo nivel administrativo. El supervisor
identificara por escrito para el demandante la proxima apelacion a nivel administrativo. Si
la decision en el préximo nivel administrativo deja de resolver el tema, el demandante
puede pedir la solucién apelando el tema por escrito al Superintendente o a su persona
designada. La decision del Superintendente o la persona designada es terminante.
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Comunidad y Padres
Pasos para la Solucion

Hable con el miembro del personal acerca de su preocupacion(maestro, consejero, personal)

Si

Solucién
Lograda

lNo

Hablar con el administrador del sitio (Director o Director Asistente)

Si

Solucién
Lograda

A

Escuela/Departamento
Documentar y Archivar

No

Comunicarse al Centro de Resolucion de la Comunidad
(Ellos asistiran al demandante y al administrador para conseguir la solucién)

Solucién
Lograda

Si

A

El demandante presentara por escrito la preocupacion sin resolver y la entregara al
supervisor del empleado del Distrito. Dentro de 30 dias se hara una evaluacion

y el supervisor hara publica una determinacion

Si

Solucién
Lograda

A

Centro de Resolucion de la Comunidad
Revisar y Archivar

Apelar por escrito la preocupacion sin resolver al supervisor/es del siguiente
nivel como lo determina la estructura organizativa.

La decision del Superintendente o la persona designada es terminante
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