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Policy - Public Concerns and Complaints - Vietnamese 

TÊN CHÍNH SÁCH:  Quan tâm và Khi�u n�i 
Công chúng 

MÃ S� CHÍNH SÁCH:  KE 

 
 
 
 
 

Tucson, Arizona 
 

CHÍNH SÁCH C�A H�I ��NG QU�N LÝ 
PHÒNG CH� TRÌ:  �u tú v� h�c thu�t 

 
 
Ban Lãnh 	�o nhà tr
�ng tin r�ng s
 liên l�c hai chi�u tích c
c và phù h�p gi�a khu v
c 
tr
�ng h�c, các tr
�ng h�c, cha m� h�c sinh ho�c thành viên c�ng 	�ng c�a c�ng 	�ng 
tr
�ng h�c Khu v
c Tr
�ng Tucson Unified là m�t thành t� quan tr�ng trong m�i quan h� 
t
�ng tác gi�a nhà tr
�ng và c�ng 	�ng. Ban lãnh 	�o c�ng tin r�ng h�u h�t các câu h�i 
và m�i quan tâm 	�u có th� 	
�c gi�i quy�t thông quan liên l�c v�i các nhân viên phù 
h�p t�i m�i tr
�ng � 	 a ph
�ng ho�c � c!p khu v
c. 
 
Ban Lãnh 	�o nhà tr
�ng nh�n th!y r�ng có th� x�y ra tr
�ng h�p cha m� ho�c các 
thành viên c�ng 	�ng có quan tâm và khi�u n�i. M�i quan tâm và/ho�c khi�u n�i có th� 
liên quan 	�n chính sách, nhân s
, ho�t 	�ng và d ch v", các ti�n ích, ch
�ng trình và tài 
li�u gi�ng d�y và các v!n 	� v� c�ng 	�ng nhà tr
�ng liên quan khác. Nh�ng m�i quan 
tâm nh
 v�y 	
�c gi�i quy�t t�t nh!t thông qua liên l�c tr
c ti�p v�i t#ng nhân viên 
và/ho�c c!p trên c�a nhân viên 	� có th� gi�i quy�t tr
c ti�p m�i quan tâm hay khi�u n�i. 
 
Khu v
c khuy�n khích nh�ng ch$ trích mang tính xây d
ng c�a các tr
�ng b!t k% khi nào 
mà nó xu!t phát t# nguy�n v�ng nâng cao ch!t l
�ng c�a ch
�ng trình giáo d"c hay 
qu�n lý c�a khu v
c. Khu v
c tin t
�ng vào 	�i ng� nhân viên chuyên nghi�p c�a mình 
và mong mu�n h� tr� các ho�t 	�ng c�a h� 	� h�c không còn ph�i ch u s
 ch$ trích và 
khi�u n�i không c�n thi�t, có ác ý ho�c tiêu c
c. Do 	ó b!t k% khi nào có khi�u n�i tr
c 
ti�p lên khu v
c ho�c Ban Lãnh 	�o nhà tr
�ng nói chung ho�c lên m�t thành viên Ban 
Lãnh 	�o nhà tr
�ng nói riêng, khi�u n�i này s& 	
�c chuy�n 	�n phòng tr  s
 c�a 
tr
�ng thông quan Trung tâm Gi�i quy�t C�ng 	�ng 	� nghiên c'u và báo cáo. 
 
Nh�ng khi�u n�i v� s
 tuân th� c�a khu v
c 	�i v�i lu�t ch�ng k% th  s& 	
�c x( lý theo 
th� t"c khi�u n�i (AC- S
 k% th ) 	
�c quy 	 nh 	� nh�m m"c 	ích 	ó. 
 
Thông qua:  Ngày 9-11-2004 
S(a 	)i: 
Xem xét l�i: 
 
 
Tham chi�u chéo trong t
�ng lai:  AC – S
 k% th ; GBK – Phàn nàn/Khi�u n�i Nhân viên; 
JII M�i Quan tâm, Khi�u n�i, và Phàn nàn c�a Sinh viên 
 
Thay th� Chính sách TUSD # 1105 – Th� t"c Khi�u n�i cho Công chúng 


