Policy - Public Concerns and Complaints - Vietnamese

I oL L TEN CHINH SACH: Quan tam va Khiéu nai
TUSD -
Celebnate the US/ MA SO CHINH SACH: KE

Tucson, Arizona

PHONG CHU TRI: Uu ta v& hoc thuat

CHINH SACH CUA HOI PONG QUAN LY

Ban Lanh dao nha trudng tin rang sw lién lac hai chiéu tich cuc va phu hop glua khu vyc
trwdng hoc, cac trwdng hoc, cha me hoc sinh hodc thanh vién cdng déng cua cong dong
trwdng hoc Khu vue Trwdng Tucson Unified 1a mét thanh té quan trong trong moi quan hé
tuo’ng tac gitra nha truo’ng va cong dong Ban lanh dao ciing tin rang hau hét cac cau hoi
va moi quan tam déu c6 thé duoc giai quyet thdng quan lién lac v&i cac nhan vién phu
hop tai méi trwdng & dia phwong hoac & cap khu virc.

Ban Lanh dao nha trwdng nhan thay rang co thé xay ra trwong hop cha me hodc cac
thanh vién cdng déng cé quan tdm va khiéu nai. Méi quan tam va/hoéac khiéu nai c6 thé
lién quan dén chinh sach, nhan sy, hoat dong va dich vy, cac tién ich, chuwong trinh va tai
liéu giang day va cac van dé vé cong déng nha truwdng lién quan khac. Nhirtng méi quan
tam nhw vay dwoc giai quyét tdt nhat thong qua lién lac trwc tiép véi tirng nhan vién
va/hodc cAp trén ctia nhan vién dé cé thé giai quyét trwe tiép mdi quan tdm hay khiéu nai.

Khu viwe khuyén khich nhivng chi trich mang tinh xay dwng ctia céc trwéorng bat ky khi ndo
ma nd xuét phat tr nguyén vong nang cao chét lwong cia chuo’ng trinh gido duc hay
quan ly ctia khu viee. Khu vire tin tuo’ng vao déi ngl nhan vién chuyén nghiép cua minh
va mong mudn ho tro cac hoat dong cta ho dé hoc khong con phai chiju sy chi trich va
khiéu nai khdng can thiét, cd ac y hoac tiéu cwe. Do do béat ky khi nao cé khiéu nai truc
tiép 1én khu vuc hodc Ban Lanh dao nha trwong néi chung hodc 1én mét thanh vién Ban
Lanh dao nha trwong ndi riéng, khiéu nai nay sé dwoc chuyén dén phong tri sw cla
trwdng thong quan Trung tam Giadi quyét Cong ddng dé& nghién ctru va bao cdo.

Nhirng khiéu nai vé sy tuan tha ctia khu vire doi voi luat chong ky thi sé dwgc xi Iy theo
thd tuc khiéu nai (AC- Sw ky thi) dwoc quy dinh d& nhdm muc dich dé.

Thong qua: Ngay 9-11-2004

Stra doi:
Xem xét lai:

Tham chiéu chéo trong twong lai: AC — Sw ky thi; GBK — Phan nan/Khiéu nai Nhan vién;
JII M6i Quan tam, Khiéu nai, va Phan nan cta Sinh vién

Thay thé Chinh sach TUSD # 1105 — Thi tuc Khiéu nai cho Céng chiing

KE-PublicConcerns&Complaints11-9-04 1



